VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

Prevadzkovatel:

MG PLUS s.r.o.

Odborarska 1381/18

Nové Mesto nad Vahom, 915 01
ICO : 53560931, DIC : 2121429387
IC DPH : SK2121429387

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom trencin, Oddiel:
Sro, Vlozka €.: 41425/R, je obchodnou spolo¢nost’ou, ktorej predmetom
podnikania je okrem iného prevadzkovanie Sportovych zariadeni, zariadeni
sluziacich na regeneréaciu a rekondiciu a poskytovanie s tym suvisiacich

sluzieb.

Prevadzka:

MG PLUS s.r.o., Odborarska 1
Nové Mesto nad Vahom, 915 01
ICO : 53560931, DIC : 2121429387
IC DPH : SK2121429387

Kontakt:
Tel.: 0948 287 336

Email; info@matrixfit.sk

www.matrixfit.sk

1. Vymedzenie zakladnych pojmov


mailto:info@matrixfit.sk
http://www.matrixfit.sk

Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

Cennik — prehlad cien za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktory je

Klientovi k dispozicii v Centre a tiez na Webovej stranke Prevadzkovatela
Centrum — prevadzka Prevadzkovatela, nachadzajlca sa na adrese:

MG PLUS s.r.o., Odboréarska 1, Nové Mesto nad Vahom, 915 01, v ktore;

Prevadzkovatel poskytuje svoje Sluzby,

Klient — fyzick& osoba, ktora vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom

v Centre alebo prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela,

Kredit — finanCné prostriedky, ktoré su Klientovi po ich zaplateni
Prevadzkovatelovi pripisané na ucet v online systéme a ktorymi Klient hradi

cenu Sluzby podla platného Cennika

Prevadzkovatel’ - obchodna spolocnost’ MG PLUS s.r.0., Odboréarska
1381/18, Nové Mesto nad Vahom, 915 01,

ICO : 53560931, DIC: 2121429387, IC DPH : SK2121429387, spolo¢nost’
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd.: Sro, vlozka €.
41425/R,

Prevadzkovy poriadok - blizSie urCuje podmienky poskytovania Sluzieb
Prevadzkovatelom a vyuzivania Sluzieb Klientov v priestoroch Centra
Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom mieste

v Centre

Reklamaény poriadok - upravuje spdsob uplatfiovania narokov Klienta
vyplyvajucich zo zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady

poskytnutej Sluzby a vybavenia reklamacie.

Sluzby - produkty a sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v ramci

predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti v oblasti fitness, &i uz priamo v



Centre Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Webovej stranky

Prevadzkovatela,

Tréner — osoba prislusnej kvalifikacie, ktora poskytuje individualne tréningy

za odplatu podla Cennika Prevadzkovatela.

VOP - su tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré su
Klientom k dispozicii tak v Centre ako aj na Webovej stranke

Prevadzkovatela

Webova stranka — webova stranka Prevadzkovatela www.matrixfit.sk,
prostrednictvom ktorej poskytuje Prevadzkovatel svoje Sluzby a informacie

pre svojich Klientov

Zodpovedna osoba - je zamestnanec Prevadzkovatela poverena
Prevadzkovatelom, ktoré v Centre Klienta poskytuje Klientom poradenstvo
ohladom Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom, prijima reklamacie
Klientov, vykonava dohlad nad vyuzivanim Sluzieb Klientmi a vykonava inu
cinnost’ s tym suvisiacu. Konanie zodpovedne| osoby sa povazuje za

konanie Prevadzkovatela.
2.  Uvodné ustanovenia

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti, ktoré vznikaju medzi
Prevadzkovatelom a Klientom pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb priamo v
Centre Prevadzkovatela alebo prostrednictvom jeho Webovej stranky a

upravuju dalSie pravne vzt'ahy, ktoré s tym suvisia.

Odlisné prava a povinnosti od VOP si m6zu Prevadzkovatel s Klientom
individualne dohodnut’ formou samostatnej pisomnej zmluvy. V takom

pripade maju takéto dojednania prednost’ pred ustanoveniami VOP.

3. Sluzby poskytované Prevadzkovatelom



Prevadzkovatel v ramci predmetu svoje] podnikatelskej Cinnosti v oblasti

fitness a zdravého zivotného Stylu Klientom poskytuje najmaé:

«  moznost registracie Klientov

- moznost pripisania (zakupenia) Kreditu na permanentkovy ucet Klienta
v zmysle ¢l. 5 VOP,

+ iné Sluzby obdobného charakteru,

« predaj tovaru na priamu konzumaciu v Centre Prevadzkovatela.

Rozsah poskytovanych Sluzieb je zverejneny na Webovej stranke

Prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.
Klient je povinny za Sluzbu uhradit’ cenu v zmysle aktualneho Cennika.
Ceny za Sluzby su v Cenniku uvadzané ako ceny konecné, vratane DPH.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika.

Prevadzkovatel svojich Klientov informuje o aktualnych zvyhodnenych
cenach za Sluzby, ktoré poskytuje, a to formou oznamu tak v Centre ako aj

na svojej Webovej stranke (d'alej len ,,Akcie”)

Akcie platia vyhradne po dobu stanovenu Prevadzkovatelom a pri splneni
vSetkych podmienok stanovenych Prevadzkovatelom ku kazdej jednotlivej
AKcii.

Ponuka Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom a Cennik ostavaju v
platnosti, pokial su zobrazované na Webovej stranke Prevadzkovatela.

Cenu Sluzieb je Klient opravneny Prevadzkovatelovi uhradit’”:

+ v hotovosti v Centre Prevadzkovatela

+  bezhotovostne prostrednictvom platobného terminalu v Centre
Prevadzkovatela

+  bezhotovostne prostrednictvom Kreditu na uzivatel'skom ucte Klienta



+  bezhotovostne prostrednictvom Kreditu na permanentkovom ucte
Klienta.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit’ alebo obmedzit’ na nevyhnutny
Cas poskytovanie Sluzieb v odévodnenych pripadoch (napr. nevyhnutné
opravy Centra, havarijné stavy, aktualizacia Webovej stranky, pandémia,
atd'.).

Prevadzkovatel je v takom pripade povinny:

- vzniknutej situacii svojich Klientov ihned informovat oznamom pri
vstupe do Centra,
na Webove| stranke Prevadzkovatela, na svojom profile na socialnych

sietiach

« formou textovej spravy zaslanej dotknutym Klientom na teleféonne Cisla
uvedené pri registracii prip. emailom na uvedenu emailovu adresu.

klientomn, ktori uhradili ceny v zmysle Cennika za Sluzby, ktoré v dbésledku
vzniknutej situacie neboli zo strany Prevadzkovatela poskytnuté automaticky
prediZit’ platnost’ sluZieb o dobu obmedzenia alebo ich klient pouZije na ind
sluzbu ktoru prevadzkovatel prevadzkuje v zariadeni a nie je obmedzena.
Financne prostriedky prevadzkovatel klientovi za naklUpené kredity a sluzby

nevracia.
4. Registracia Klientov

Registracia Klienta do online systému je mozna vyluc¢ne osobne v Centre

Prevadzkovatela.

Klient v registracnom formulari uvadza svoje meno, priezvisko, telefénne

Cislo a emailovu adresu.



Po dokonceni registracie Klienta mu Zodpovedna osoba prideli
permanentkovu kartu s Cislom, ktora sluzi na identifikaciu Klienta pri

vyuzivani Sluzieb v Centre Prevadzkovatela.
5. Kredit

Klient si méze zakupit’ Kredit na Uzivatelsky ucCet v hotovosti alebo

bezhotovostne v Centre Prevadzkovatela.

Dodanie Sluzby Prevadzkovatelom sa uskutocni pripisanim kreditov

uhradenej sume na jeho Uzivatel'sky ucet.

Klient je opravneny uhradzat’ ceny za Sluzby poskytované
Prevadzkovatelom v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom Kreditu,

Ktory ma pripisany na svojom Uzivatelskom ucte.
Platnost’ Kreditu je Casovo neobmedzeny,

Klient nem&ze ziadat’ vratenie financnych prostriedkov , ktory pouzil na

zakupenie akejkolvek sluzby alebo kreditov v centre prevadzkovatela.

Klient nem&ze ziadat’ prenesenie Kreditu z jeho Uzivatelskeho uctu na

Uzivatelsky ucet iného Klienta.

Prevadzkovatel je povinny viest’ evidenciu o Kreditoch vSetkych Klientov a o

ich Cerpani.

Kazdému Klientovi su po prihlaseni sa do jeho uzivatelského uctu dostupné
informacie tykajuce sa zostatku a historii Cerpania Kreditu, platnosti Kreditu,

historii, atd'.

8. Reklamaény poriadok



Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a so zakonom C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplathovania narokov zakaznika
vyplyvajucich zo zodpovednosti Poskytovatela sluzieb za nedostatky a vady

poskytnutej Sluzby a vybavenie reklamacie.

Z&kaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu boli poskytnuté Sluzby

nizSieho rozsahu.

8.1. Uplatnenie reklamacie:

1.V pripade, Ze Klient zisti dovody a skutoCnosti, ktoré mézu byt’
predmetom reklamacie, je opravneny uplatnit’ si pripadnu reklamaciu inned,
bez zbytoCného odkladu, na recepcii Poskytovatela sluzieb, emailom

na info@matrixfit.sk alebo pisomne na horeuvedenej adrese. V pripade
ustneho reklamacneho podania v mieste poskytovanej sluzby, ak nie je
reklamacia v plnom rozsahu vybavena ihned, je povinna Zodpovedna
osoba Poskytovatela sluzieb spisat’ s Klientom Reklamacny protokol,

pripadne potvrdenie o prijati reklaméacie.

2. Klient je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklady o zaplateni
sluzby. Poskytovatel resp. Zodpovedna osoba spiSe reklamaciu Klienta do
reklamacného protokolu, v ktorom sa uvedu objektivne okolnosti

reklamacie.

3. Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatku a vady
okamzite, pretoze s odstupom Casu sa st'aZzuje dokaznost’ a objektivnost’

posudenia a tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklamacie.

4. Klient je pri uplathovani reklamacie povinny uviest’ predmet a dévod

reklamacie preukazatelne skutkovo podlozit'.



5. Pokial Klient preukaze Zodpovedne| osobe vybavujlucej reklamacie
podklady tykajuce sa reklamacie, tieto skutoCnosti sa v Reklamacnom

formulari uvedu.

6. Reklamacny formulér, pripadne potvrdenie o prijati reklamécie podpise
Zodpovedna osoba. Klient dostane potvrdenie o prijati reklamacie, pricom

svojim podpisom potvrdi prevzatie a suhlas s obsahom reklamacie.

7. Vlybavenie reklamacie sa uskutoCni ihned', pripadne v odévodnenych
pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby Klient je o lehote vybavenia reklamacie

vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8.2. D6vody odmietnutia reklamacie:

1. Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu ihned', bez zbytocného odkladu, inak

mu pravo na reklamaciu zanika.

2. Za chybne poskytnutu sluzbu nemozno povazovat' Cerpanie
sluzieb mensSieho rozsahu spdsobené samotnym Klientom alebo inym

Klientom.

3. Taktiez sa nejedna o chybné poskytnutie sluzby v désledku vysSej moci -
napr. povoden, snehovéa kalamita, vichrica, krupobitie, posSkodenie bleskom,
vratane prerusenia dodavok elektrickej energie, hrozba bombového utoku
alebo teroristického utoku, obcCianska vojna, pandémia, epidémia . V

takychto pripadoch bude reklamacia odmietnuta.

8.3. Vybavenie reklamacii — naroky z opravnenej reklamacie:

1. Ak si Klient uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, ktora je

mu poskytnuta alebo uz bola poskytnuta, Poskytovatel sluzieb alebo



Zodpovednéa osoba je povinny po nalezitom preskumani skutkovych a

pravnych okolnosti rozhodnut’ o reklamacii.

2. Zodpovedna osoba poverena Poskytovatelom sluzieb mdzu na mieste
vybavit’ reklamaciu a to v rozsahu a do vysky uhrady vstupného, alebo

poskytnutim nahradného plnenia v rovnakej vyske

3. Pri posudzovani opravnenosti uplatnenia reklamacie Klienta, je povinna

Zodpovednéd osoba vykonat' riadny zapis o vybaveni reklamacie.

4. \lybavenie reklamacie vo vysSie uvedenom rozsahu sa vykona podla Casti
8.1. bodu 7.

8.4. Spolupréca zakaznika pri vybavovani reklamacie:

1. Klient je povinny poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri rieSeni
reklamacie,najma podat’ informacie, predlozit’ doklady preukazujuce

skutkovy stav, Specifikovat’ svoje poziadavky ¢o do ddévodu a vySky, a pod...

2. Pokial si to vyZzaduje povaha reklamacie, musi Klient umoznit’
Poskytovatelovi resp. Zodpovedne| osobe, aby sa mohol presvedCit’ o

opravnenosti reklamacie.

8.5. Spbsob vybavenia reklamacie:

1. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako Uplne alebo z Casti
odbvodnena, spociva vybavenie reklaméacie v bezplatnom odstraneni
nedostatku,alebo v poskytnuti nahradnej sluzby, alebo po dohode

pripadnym poskytnutim primeranej zlavy z ceny.

2.V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako neoddvodnena, je Klient

pisomne informovany o dévodoch zamietnutia reklaméacie.

9. Zodpovednost



Prevadzkovatel nezodpovedéa za skodu na veciach vnesenych alebo
odlozenych v Centre, v pripade ak ich Klient odlozi mimo miest, ktoré

Prevadzkovatel vyhradil na odlozenie veci.

Klient vyuziva Sluzby Prevadzkovatela na vlastné nebezpelenstvo, riziko a

zodpovednost’ v sulade s jeho zdravotnym stavom.

Prevadzkovatel nezodpoveda za poranenia a urazy, ktoré si Klient zapricCinil
vlastnou neopatrnost’ou, nereSpektovanim vlastneho zdravotného stavu
alebo nerespektovanim Prevadzkového poriadku alebo spbsobené

porusenim povinnosti tretej osoby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nepredvidatelnymi

udalost’ami spdsobenymi vySSou mocou.

Klient zodpoveda za skodu spbsobenu Prevadzkovatelovi a tretim osobam
porusenim Prevadzkového poriadku, neuposluchnutim pokynov
Prevadzkovatela a Zodpovednej osoby, ako aj za stratu kluCov a za skodu
spbsobenu na Sportovom zariadeni Prevadzkovatela, ktord spdsobil priich
nespravnom pouzivani, resp. umyselnym poskodeni a Klient je povinny

uhradit’ sposobenu skodu v plnej vyske.
10. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracovani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
GDPR) a Zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov spracuva

osobné udaje klientov za ucelom:



- Registracie Klienta - v rozsahu spracuvanych osobnych tdajov (meno,

priezvisko, e-mail, telefébnny kontakt, fotografia),
- Jednoznacnej identifikacie Klienta,

- Marketingu - zasielanim newsletter sprav a to formou elektronickej
posty v rozsahu spracuvanych osobnych udajov: (meno, priezvisko,

telefébnny kontakt a e-mail).

Osobné udaje Prevadzkovatel uchovava pocas platnosti permanentky
resp. kreditov. Po ukonCeni pravneho vzt'ahu a usporiadania vsetkych
zavazkov plynucich, Ci suvisiacich s poskytovanymi sluzbami, uchovava
Prevadzkovatel osobné Udaje nevyhnutne potrebny Cas, a to maximalne po
dobu 12 mesiacov od skoncenia platnosti permanentky resp. kreditov, alebo
do doby, nez Klient suhlas odvola. Prevadzkovatel osobné udaje zlikviduje

vymazanim.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze:

+ spracované osobné udaje Klientov pouzije len na vySSie uvedené ucely
v ramci svojich obchodnych aktivit,

+ nesuhlasom so zasielanim newsletter sprav nevznika hrozba
odmietnutia registracie a poskytnutia sluzieb.

Klient méa pravo na zaklade pisomnej ziadosti pozadovat’ od
prevadzkovatela napr. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, potvrdenie Ci sU alebo nie su
osobné Udaje spracuvané, opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych Udajov Klienta, ktoré su predmetom

spracuvania a pod.

Prevadzkovatel vopred informuje Klientov o zamere vyhotovit’ fotografie,

obrazové a zvukové zaznamy v suvislosti s cviCeniami a ich zverejnenie na



webovych strankach a socialnych siet'ach a to na reklamno-marketingoveé

ucely, ktoré vykona len na zaklade vyslovného suhlasu Klientov.
11. Zaverecéné ustanovenia

Klient dobitim Kreditu na ucet, kupenim permanentky resp. zaplatenim
Jednorazového vstupného, vyjadruje suhlas s aplikaciou tychto VOP na
pravny vzt'ah z toho zalozeny medzi nim a Prevadzkovatelom a zaroven
potvrdzuje skuto&nost’, Zze sa pred vstupom do Studia v celom rozsahu

oboznamil s aktualnym znenim VOP.

Na pravny vzt'ah zalozeny medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa budu
aplikovat’ VOP platné v Case dobitia Kreditu, kipy permanentky resp. v ¢ase

kUpy Jednorazového vstupného.

V pripade, ak d6jde k zmene VOP pocas vyuzivania Sluzieb Klientom v
Centre, na pravny vzt'ah medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa bude
aplikovat’ nové znenie VOP az momentom d'alSieho dobitia Kreditu na
Uzivatelsky ucCet, tzn. Ze kazdym dobitim Kreditu na UZivatelsky ucCet Klient
vyjadruje svoj suhlas s aplikaciou VOP platnych v danom ¢ase. O zmene
VOP bude Prevadzkovatel informovat’ Klientov oznamenim zverejnenym v

Centre ako aj na Web stranke.

V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat’ vSeobecne

zavézne pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo VOP menit’ a dopifiat’ podla potreby.



